ECOLE

Jacques-Cartier . . . .
Saint-Denys-Garneau Service de garde-Ecole Jacques-Cartier/Saint-Denys Garneau

Régles de fonctionnement

Inscription

T L'inscription de I'enfant doit obligatoirement avoir été complétée pour fréquenter le
service de garde. Lors de la signature du contrat, le parent s’engage a avoir lu les régles
de fonctionnement du service de garde de I'école.

T Pour faire un changement de fréquentation, il faut compléter un formulaire de
modification de fréquentation.

T Garde partagée : Chaque parent doit remplir sa fiche d’inscription et fournir un calendrier
de garde partagée pour toute I'année.

Heures d’ouverture
Période du matin : 6h45a7h50
Période du midi : 10 h 22 2 12 h 40 (Préscolaire)
11 h20a 12 h 40 (Primaire)
12 h 00 a 13 h 30 (Saint-Denys Garneau)
Période du soir : 15h10a17h45
Arrivée(s) et départ(s) de I'enfant Absences

O Pour nous aviser de I'absence de votre enfant du midi ou du soir pour le service de garde,
veuillez inscrire votre absence sur votre Portail Parent dans Mosaik avant 8h30.

O Eninscrivant votre absence sur Mosaik, I'absence de votre enfant est notée et pour I'école et
pour le service de garde.

O Aprés 9 h30, si vous n’avez pas avisé I'absence par le Portail Parent dans Mosaik, vous devez
la signaler en écrivant au sgarde.jcartier@cscapitale.qc.ca ou en appelant au 418 686-4040
poste 3214,

O |l n’est pas nécessaire d’aviser de I'absence de votre enfant pour la période du matin au
service de garde (6 h 45 a 7h50).

Arrivée le matin

O Les enfants doivent se présenter a I'éducateur ou I'éducatrice a I'extérieur pour la prise de
présence. En cas de pluie, a partir de 6h45, les enfants se présentent a la porte du service de
garde de la Gaillarde pour tous les groupes d’age. A partir de 7h15, pour les 3¢ et 4° années,
le enfants se présent a la fourmiliere.

Départ le soir

O AVaide du HopHop ou non, vous devez vous présenter a I’entrée du stationnement pour aller
chercher votre enfant au service de garde. Un(e) éducateur/éducatrice fera I"appel de votre
enfant et celui-ci viendra vous rejoindre lorsqu’il sera habillé. Le Hophop est en fonction a
partir de 15 h 20.

O Pour les enfants du préscolaire, les parents peuvent entrer dans I'école pour accompagner
leur(s) enfant(s) pour le départ du soir.



Départ a pied et départ lors de la période du midi

o

o

Si vous désirez que votre enfant quitte seul, vous devez remplir le formulaire Autorisation a
quitter seul le service de garde. Les heures et les journées doivent étre les mémes pendant la
semaine.

Aucun enfant ne pourra quitter le service de garde a la suite d’'une autorisation donnée par
téléphone. Cette autorisation doit se faire par courriel et il faut s’assurer que le message soit
recu par les responsables de service de garde.

Pour un départ inhabituel, il faut écrire un courriel pour nous aviser de ce départ afin de
préparer votre enfant et s’assurer d’avoir quelqu’un pour vous accueillir lors du diner.

Personnes autorisées

O Il est important d’inscrire sur la fiche d’inscription le nom des personnes autorisées a venir

chercher I'enfant. Il est possible de procéder a des modifications de cette liste en cours
d’année. Toute nouvelle personne autorisée devra montrer une piece d’identité lors de sa
premiere visite. S’il survenait des changements de derniére minute et qu’une personne non
inscrite au dossier devait venir chercher votre enfant, vous devrez nous écrire au
sgarde.jcartier@cscapitale.qc.ca

Journées pédagogiques

Pour inscrire votre enfant aux journées pédagogiques, vous trouverez sur le site de I'école un
document qui décrit les journées pédagogiques, un lien pour faire I'inscription et les modalités
(dates, activités et frais d’activités).

o

o

Journée pédagogique avec frais : une journée qui nécessitera des frais supplémentaires pour
payer le co(it des activités et/ou I'autobus. Prendre note que si I'activité proposée demande
des frais supplémentaires, méme si elle se déroule au service de garde, celle-ci sera
considérée comme une journée pédagogique avec des frais.

Journée thématique : Une journée sans frais supplémentaires. Des activités seront alors
proposées a votre enfant tout au long de la journée.

Annulation : Vous pouvez annuler sans frais une journée pédagogique en respectant les
délais de 10 jours ouvrables avant la date de la pédagogique. En cas d’absence apres le délai
d’annulation, aucun remboursement ne sera accordé.

Statut régulier : Eléve qui est au service de garde au moins deux périodes par jour, pour un
minimum de trois jours par semaine. Les frais de garde pour les enfants réguliers sont de

9,70S par jour, préscolaire et primaire.

O Statut sporadique :

Eléve qui fréquente le service de garde quelques périodes ou jours par semaine journées et ces
périodes doivent étre toujours les mémes.

+ Période dumatin: 3,47 $ . Dépannage (préscolaire)

+  Période du midi (préscolaire) : 7,36 S 10h25-11h30:3,09$

«  Période du midi (primaire) : 4,27 S « Journée pédagogique : 16,20 S
« Période du soir: 8,27 $

Modalités de paiement

6.1 Les frais de fréquentation seront facturés selon les présences prévues. lls sont facturés une

fois par mois. Un état de compte détaillé vous est remis au début du mois pour le mois en
cours et les deux mois précédents. Le paiement total des frais doit se faire le 15° jour de
chaque mois.



Les paiements peuvent se faire :

O Parinternet via le fournisseur « CSS de la Capitale (Ecole) » avec le numéro de référence a 20
chiffres inscrit sur I’état de compte. Attention, il est important d’utiliser le numéro qui débute
par : 7326 = service de garde.

O Par chéque au nom de « Ecole Jacques-Cartier » en prenant soin d’inscrire le nom de I'enfant
au bas du chéque ainsi que le numéro de dossier. Chéque sans provision : des frais de 10 S
sont chargés lors d’un premier chéque sans provision.

O En argent dans une enveloppe (en ayant le montant exact) remise a un éducateur ou une
éducatrice en main propre.

Christian Faucher Mathieu Perron
Directeur Technicien en service de garde

Aux parents ayant des enfants au service de garde

Objet: Application HopHop — Installation et essai

Chers parents,

Le service de garde de I'école Jacques-Cartier/Saint-Denys Garneau offre aux familles intéressées
la possibilité d’utiliser I'application HopHop. L'application HopHop est une application qui a été
congue pour permettre au service de garde de synchroniser la préparation de votre enfant avec
I’heure estimée de votre arrivée, permettant ainsi a votre enfant de terminer calmement ses
activités avant de prendre ses effets personnels pour quitter. Une notification vous est envoyée
lorsque votre enfant est prét a I’accueil du service de garde ce qui minimise votre temps a I'école
(et donc votre exposition aux autres enfants et parents). Vous pouvez indiquer une heure fixe
d’arrivée ou utiliser le GPS de votre téléphone mobile pour une estimation précise de votre heure
d’arrivée. De plus, 'utilisation de photos pour I'identification des parents simplifie le travail du
service de garde lors du départ de I'enfant. Pour plus de détails, vous pouvez visiter le site
http://www.hophop.ca.

Nous vous invitons a vous inscrire dés maintenant. Vous pouvez créer votre compte en accédant
a la page web suivante : www.hophop.ca/inscription

Vous trouverez sur le site web (www.hophop.ca) une vidéo qui présente I'application ainsi que
des tutoriels pour I'installation et I'inscription. Vous découvrirez aussi plusieurs informations utiles
dans le menu « Aide » de I'application mobile.

Si vous étes un nouvel utilisateur, lors de votre inscription, vous obtenez un essai gratuit d’une
période d’un mois. Aucune information de paiement n’est nécessaire pour cet essai et aucun
prélevement automatique ne sera effectué a la fin de cette période. Si vous voulez continuer a
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utiliser le service HopHop suite a ce mois gratuit, vous n’aurez qu’a aller dans la section « Achat »
de votre compte accessible avec la version web de I'application (app.hophop.ca) pour y effectuer
votre paiement. Les frais d’abonnement sont de 26S/an par famille. Un seul abonnement est
nécessaire par famille (comprend tous les enfants et les parents de la famille).

Prenez note que cette application est indépendante de votre école ou service de garde.
L'utilisation se fait sur une base volontaire et ne change rien au systéme actuellement en place au
service de garde pour les familles ne désirant pas utiliser HopHop.

N’hésitez pas a communiquer avec I'équipe HopHop pour toute question ou pour avoir de I'aide
lors de I'installation ou de 'utilisation. Les coordonnées pour les rejoindre sont :

* Courriel: support@hophop.ca,
* Téléphone : 514 708-7174, 1 1888-684-1192




